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En Cumplimiento a lo establecido en la ley 1712 de 2014 "Por medio de la cual se crea la
ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
ofras disposiciones”, el Decreto 103 de 2015 “Por el cual se reglamenta parcialmente la
ley 1712 de 2014 y se dicfan ofras disposiciones”, la Contraloria Distrital de Bogotd D.C.,
pone a disposicion de la ciudadania la informacion relacionada con solicitudes, denuncias y
tiempos de respuesta a las mismas, con el fin de garantizar el derecho ciudadano de acceso
a la informacion poblica.




.- NUMERO DE DPC RECIBIDOS
N

@ En el periodo comprendido entre el O1 de julio y el 30 de septiembre de 2018, el Centro de

Atencion al Ciudadano de la Contraloria de Bogotd D.C., recibié ochocientos freinta (830)
derechos de peticién, discriminados de la siguiente manera:

@ DPC RECIBIDOS TERCER TRIMESTRE 20138

|
MES | consutta | Denuncia :'“"'ﬁ ﬁﬂ:;:i Queja “““:"“ Solicitud | Total

JULID 2 30 25§ 22 5 148 | 232
AGOSTO 1 2 20 15 Fd iESi 23
SEPFTIEMB |
RE 4 15 11 13 1 3-|]l3- ELT
Gran i
Total 7 &9 56 50 & 620 830

Se recibieron 7 consultas, 89 denuncias, 56 pe-
ficiones de informacién, 50 quejas, 8 reclomos
y 620 solicitudes, este Gltimo item representé el
75%, siendo reclamo y consulta los mecanismos
de menor utilizacién, con el 1% de los trédmites de
derechos de peticion interpuestos por la ciudada-
nia y demés partes interesadas, los cuales fueron
atendidos por las diferentes dependencias de la
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DPC DURANTE EL TRIMESTRE
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TRASLADD & OTRA EMTIDAD

LY
MO 5l
1ol 1rd k1
L AL
Septsimibie 155 171
Gran Fotal b ar

De los DPC radicados, el 65% fue competen-
cia de la Contraloria de Bogotd, mientras que
el 35% se trasladd por competencia, a ofros
organismos del orden distrital y nacional, de
conformidad con el arficulo 21 de la ley 1755
de 2015.

Tranlado & otra entided
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BB TRASLADOS A OTRAS ENTIDADES

ENTIDAD TOTAL
Instituto de Desarrollo Urbano - (DU 40
Personeria de Bogota D. C. 37
Alcaldia Local Ciudad Bolivar * 33
Policia Metropolitana de Bogota 33
Secretaria Distrital de Seguridad Convivencia y Justicia 32
Empresa de Transporte del Tercer Milenio - Transmilenio 5. A. 29
sSecretaria Distrital de Salud - 5D5 24
secretaria Distrital de Movilidad SDM - - - 15
Instituto Distrital para la Recreacion y el Deporte - IDRD 15
Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota S.A. ESP - - 14
Alcaldia Local Teusaquillo 14
ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE 14
Otras 275
Gran Total 575




DIRECCIONAMIENTO DPC POR

DEPENDENCIAS CANTIDAD |
DIRECCION CE TALENTO HUMAND 154]
DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL Y JURISDICCION COACTIVA ﬁ_s_:l
DIRECCION SECTOR MOVILIDAD 63|
APOYO VARIAS DEPENDENCIAS 46
DIRECCION SECTOR SERVICIOS PUBLICOS 32
DIRCCCION SECTOR SALUD 22
l.'.IIEH.'['IEm '-il-f'i(_'!lftl-l"ﬂ]l!'ﬁ['lﬂm ﬁl
DIRECCION SECTOR GOBIERND El
DIRECCION SECTOR HASITAT Y AMBIENTE 13|

DIRECLION SECTOR CULTURA, RECREACIDN ¥ DEPORTE 1£
GERENCIA LOCAL RAFAEL LIRIEE 11
DIRECCION SECTOR SEGURIDAD, CORVINENCIA Y JUS TIE1A |

DIRECCIEN CE PARTICIPACHOMN CILDMDANA ¥ DE SARROLLO LOCAL
DIRECCION ADMIRISTRATIVA ¥ FIMANCIERA

DIRECCION DE APOYO AL DESPACHD

ARFA DF ALRACEN
DIRECCION SECTOR DESARROLLD ECONDMICO, INDUSTRIA ¥ TLIRISMC)
GERENCIA LOCAL CIUDAD BOLINAR

GERENCEA LOCAL FONTIBON

GERENCIA LOCAL PUMJDELITO

RN ASESCIRA JURIDHCA

DIRECCION CE PLAKEACION

(GERENCLA LOCAL SANTAFE

Ceatra de Atencdn ¥ Caxkslano

DIRECCIOM CE REACCION INMEDIATA,

DIRECCION SECTOR EQUIDAD ¥ GENERD

SUBDIRECCION DE FISCALIZACON AMBIENTE

SUHLIKECCION DE HSCALIAACIDN COMNTROL URBAND

SUBDIRECCION DE GESTION DE TALENTE HUBMANGD

SUBDIRCCCION NIMANCICRA

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
DIRECCICM SECTOR HACIENTIA

DIRECCION SECTOR INTEGRACION SOCIAL

GERENCIA LOCAL BARRICS UMIDOS

GERENCIA LOCAL CANDELARIA

(GGERENCIA LOCAL ENGATIVA

GERENCIA LOCAL KEMNEDY

GERENCIA LOCAL PUENTE ATUAND¥,

GERENCIA LOCAL SUBA,

GERENCEA LOCAL SUMAFPAT

GERENCIA LOCAL TELISAQUILLD

CHRCING ASESORA DE COMUNICACIONES

SUBDIRECCION DE FWVALLACION DE POUTICAS PLIBLICAS
SUBDIRECCION DE FISCALIZACION HARITAT

GRAN TOTAL
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.- TEMAS ESPECIFICOS
N

TEMAS ESPECIFICOS CANTIDAD
INTERVEMCICON DF TRAMITE ANTE DIFFRENTES ENTIDARES 159
CERTIFICACIONES 116
PR SOBRE CONTRATACKIN 105
INFORMACION SOBRE PROCESES DE RESPONSABILIBAD FISCAL &7
TRAMITES INTERNOS CONTRALORIA DE BOGOTA D.C 51
INFORMACICN SOBRE AUDITORIAS 41
OTROS 33
DEMUMCIAS SOBRE DORALPCION 20
SOLICITUD DE COF1IAS 2
INFORMACICN SOSRE EIECUCION ¥ MANEID DE RECURSOS 12
CRNSULTAS, ESTUDMWAL Y DUNLEFTDS )
CILIELAS DSCIPLINARIAS b
SOLICITUD RESPUESTA A DERECHOS DE PETICION B
Tatal general 830

i
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o
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las principales causas de los derechos de peticion allegados a la Contraloria de Bogoté
D.C., son las siguientes:

N
®@ -

Peticiones corresponden a certificaciones laborales y de prestacién de
servicios requeridas por exfuncionarios y contratistas de la

Contraloria de Bogoté.

Derechos de peticion estén relacionados con irregularidades en la
contratacién y ejecucién de obras y/o servicios. Entre las causas se
1 05 encuentran, quejas por obras sin terminar en diferentes localidades
del Distrito, incumplimiento en la entrega de bienes o servicios
contratados, inconformidad por el resultado de obras entregadas a

la ciudadania e incumplimiento contractual por pago de suministros,
obras o servicios.

Derechos de peticiéon estédn relacionados con los procesos de
Responsabilidad Fiscal, donde solicitan informacién sobre personas
vinculadas y estado de dichos procesos.

Solicitudes de copias de documentos que reposan en las hojas de
20 vida de los funcionarios, de procesos fiscales, informes y de

diferentes actos administrativos expedidos por la entidad.

Peticiones donde los ciudadanos solicitan la intervencién de la
339 Contraloria de Bogotd, en trdmites que son propios de otras

entidades, tanto del orden distrital como nacional.

Nos requieren principalmente para hacer seguimiento vy

acompafamiento en procesos contractuales. Otros estdn

relacionados con inconformidades en la prestacién y cobro de

facturas de servicios pUblicos y, apoyo para la gestién de trédmites

administrativos. Al respecto se realizaron los correspondientes
traslados por competencia.

41 Solicitudes hacen referencia a informes y resultados de auditorias a

las entidades del Distrito.
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SOLICITUDES EN LAS QUE SE NEGO EL
ACCESO A LA INFORMACION

En el transcurso del tercer frimestre de 2018, la Contraloria Distrital de Bogotd, D.C., aten-
di6 todas las solicitudes allegadas por los diferentes canales de comunicacion: Personal,
pégina web, correo electrénico, correo certificado, efc. Adicionalmente, se brindé atencion
oportuna, de manera personalizada vy felefénicamente, sobre las diferentes inquietudes de los
ciudadanos en relacion con el quehacer de las entidades distritales, por tanto no se presentd
caso alguno de negaciéon de acceso a la informacion pblica de la Entidad.
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CONTRALORIA
ALIADA CON

BOGOTA
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